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¥ via Piave,8, 21019 Somma Lombardo (Italia)
§ +39 3479059469
s cicci312@icloud.com

ESPERIENZA

PROFESSIONALE

@

Impiegata
Eurolimo srl (NCC), Gallarate (ltalia)

01/01/1998-01/05/1999

01/05/1999-01/08/2018  Check-In Agent
AIRPORT HANDLING, MALPENSA AEROPORTO (ltaha)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

DIPLOMA LICEO SCIENTIFICO
LICEO SCIENTIFICO ETTORE MAIORANA, ORVIETO (ltalia)

1990

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre  italiano

Lingue straniere * PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Interazione Produzione orale
B2 B2 B1
Livelli: A1 e A2; Wnlebase 81382 Uwenteautonomo Cle C2: uenteavanzato

inglese

gesbonedeltwmdeldpendemmauappuhoomfomm
-oifima capacita di lavoro di squadra acquisita durante Fattivita presso Airport Handling -~

~ -capacita di empatizzare con gli utenti e di usare la necessaria assertivita nei casi in cui nsulta
opportuna. Tali competenze sono state sviluppate nel corso degli anni di atiivita come check in Agent
nmaempabnﬁmtmﬂaleconmmdpasseggmmevde

Competenze professionali Apmofoncﬁacmnﬁoazadmismwdgeﬁaepasseggeﬁuessogiaenmﬁ
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